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CUOTA  PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES DE EMERGENCIA (ECSS)

   A principios de enero de 2005, los residentes y comercios de San
José pagarán una nueva cuota en su cuenta telefónica. La cuota para
el Sistema de Comunicaciones de Emergencia  (ECSS) de la Ciudad
de San José, aprobada por el Consejo Municipal de la Ciudad de San
José en agosto de 2004, conrresponde a un cargo mensual de $1.75
por línea residencial y teléfono celular y, $13.13 por línea comercial.
   La cuota ECSS ayudará a mantener el sistema 9-1-1 actual de la
ciudad, así como a mejorar el servicio para clientes con telefonía
inalámbrica (Ver llamadas al 9-1-1 de San José desde un
teléfono celular).
   Nota: Los clientes Lifeline están exentos del pago de esta cuota.
   Para más información, llame al (408)277-5403 o envíe un correo
electrónico a ECSSfee@sanjoseca.gov.

LLAMADAS  AL 9-1-1 DE SAN JOSÉ DESDE UN TELÉFONO CELULAR

   A principios de enero de 2005, las llamadas 9-1-1 hechas desde
teléfonos celulares dentro del área de San José, empezarán a ser
contestadas por operadores de  9-1-1 de la Ciudad de San José. Hasta
ahora, estas llamadas eran contestadas por la Patrulla de Caminos
de California  (CHP).
   Este cambio obedece a la necesidad de mejorar la comunicación
en casos de emergencia, así como los servicios de respuesta en San
José. Esta nueva tecnología también permite que los operadores
telefónicos identifiquen con precisión la ubicación de las personas
que llaman a 9-1-1 usando un teléfono celular.
   Nota: Los operadores telefónicos  del CHP continuarán respondiendo
a llamadas 9-1-1 hechas desde o cerca de cualquier autopista
en San José.
   Para más información, llame al (408)277-5798 o envíe un correo
electrónico a cybercop@sanjoseca.gov.

LEÄ PHÍ EMERGENCY COMMUNICATION SYSTEM SUPPORT

   Baét ñaàu töø thaùng Gieâng 2005, caùc cö daân San Joseù vaø
caùc cô sôû kinh doanh seõ phaûi traû moät leä phí môùi treân hoùa
ñôn ñieän thoaïi cuûa hoï. Leä phí Emergency Communication
System Support (ECSS) cuûa thaønh phoá San Joseù, ñöôïc Hoäi
Ñoàng Thaønh Phoá San Joseù thoâng qua hoài thaùng Taùm, 2004,
laø $1.75 moät thaùng cho moãi ñöôøng daây cö gia vaø ñieän
thoaïi caàm tay vaø $13.13 cho moãi ñöôøng daây cuûa cô sôû
kinh doanh (business trunk line.)
   Leä phí ECSS seõ giuùp duy trì heä thoáng 9-1-1 hieän nay cuûa
thaønh phoá cuõng nhö giuùp caûi tieán dòch vuï cho caùc khaùch
haøng ñieän thoaïi khoâng daây (Xem phaàn Caùc Cuù Goïi Ñieän
Thoaïi Caàm Tay Soá 9-1-1 Ñöôïc Chuyeån Ñeán San Joseù).
   Löu yù: caùc khaùch haøng Lifeline ñöôïc mieãn traû leä phí naøy.
   Ñeå bieát theâm chi tieát, xin goïi (408) 277-5403 hoaëc göûi ñieän
thö tôùi ECSSfee@sanjoseca.gov.

CAÙC CUÙ GOÏI ÑIEÄN THOAÏI CAÀM TAY SOÁ 9-1-1 ÑÖÔÏC CHUYEÅN
ÑEÁN SAN JOSEÙ

   Baét ñaàu töø thaùng Gieâng 2005, caùc laàn goïi soá 9-1-1 töø ñieän
thoaïi caàm tay trong phaïm vi San Joseù seõ baét ñaàu ñöôïc
caùc nhaân vieân sai phaùi  9-1-1 cuûa Thaønh Phoá San Joseù traû
lôøi. Cho tôùi nay, caùc cuù goïi naøy ñöôïc chuyeån ñeán California
Highway Patrol (CHP).
   Söï thay ñoåi naøy nhaèm caûi tieán caùc dòch vuï sai phaùi vaø
ñaùp öùng cho caùc tröôøng hôïp khaån caáp taïi San Joseù. Kyõ
thuaät môùi meû naøy cuõng giuùp cho caùc nhaân vieân sai phaùi
bieát ñöôïc chính xaùc hôn ñòa ñieåm cuûa ngöôøi goïi soá 9-1-1
baèng ñieän thoaïi caàm tay.
   Löu yù: Caùc nhaân vieân sai phaùi CHP seõ vaãn traû lôøi cho caùc
cuù goïi 9-1-1 töø hoaëc gaàn xa loä San Joseù.
   Ñeå bieát theâm chi tieát, xin goïi (408) 277-5798 hoaëc göûi ñieän
thö tôùi cybercop@sanjoseca.gov.

CELLULAR 9-1-1 CALLS COMING TO SAN JOSÉ

   Beginning in January 2005, 9-1-1 calls made from cellular
phones within San José will start being answered by City of
San José 9-1-1 dispatchers.  Until now, these calls went to
the California Highway Patrol (CHP).
   This change is designed to improve emergency dispatch
and response services in San José. This new technology also
allows dispatchers to better pinpoint the location of cellular
9-1-1 callers.
   Note: CHP Dispatchers will still answer 9-1-1 calls placed
from or near a San José highway.

For more information, call (408) 277-5798 or send an email
to cybercop@sanjoseca.gov.

EMERGENCY COMMUNICATION SYSTEM SUPPORT FEE

   Starting in January 2005, San José residents and businesses
will be charged a new fee on their phone bill. The City of San
José Emergency Communication System Support (ECSS) fee,
passed by the San José City Council in August 2004, is a monthly
charge of $1.75 per residential and cellular phone line and
$13.13 per business trunk line.
   The ECSS fee will help maintain the city's current 9-1-1 system
as well as help improve service for wireless customers (See
Cellular 9-1-1 Calls Coming to San José).
   Note: Lifeline customers are exempt from this fee.

For more information, call (408) 277-5403 or send an email
to ECSSfee@sanjoseca.gov.


